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B  Queé es el CEAPAT?

El Ceapat es el Centro de Referencia Estatal
de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas.

Forma parte del Imserso y del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad.

El CEAPAT esta en Madrid,
en la calle Extremefos, numero 1.

El Ceapat tiene cuatro Centros mas pequenos.

Estos Centros se llaman Delegaciones.

~_ | Las Delegaciones del CEAPAT estan en:
¢ .2
}\r"\ . Albacete

San Fernando, en Cadiz
Lardero, en Logrono
Salamanca
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B ;. Qué quiere el Ceapat?

La Mision del Ceapat es ayudar a cumplir
los derechos de:

» Las personas con discapacidad

« Y las personas mayores

El Ceapat quiere mejorar la vida de estas personas.

Por eso, el Ceapat quiere que:
* Los disefiadores de productos piensen

en todas las personas

 Las personas puedan usar todos los productos.



B Organizacion del Ceapat

En el Ceapat hay cuatro areas de trabajo.

Cada area trabaja en un tema
relacionado con la discapacidad.

En cada area trabaja un grupo de profesionales.
Las areas de trabajo son:

Productos de apoyo, tecnologias
de la informacion y la comunicacion

y disefo para todos

Arquitectura y accesibilidad

Documentos y Biblioteca

Desarrollo tecnoldgico




B . Qué hace el Ceapat?

Informa y asesora sobre productos de apoyo,
accesibilidad y disefio para todos.

Tiene una Biblioteca para consultar
y prestar libros.

Ofrece formacion a otros profesionales
sobre accesibilidad, productos de apoyo
y diseno para todos.

Participa en actividades sobre accesibilidad
a edificios, lugares, etc.

Participa en grupos de trabajo en Espaina
y con otros paises.




B Publicaciones

s e v om0 Ademas, el Ceapat quiere compartir sus experiencias.

“peEp A

T - Por eso, sus profesionales escriben documentos.

En marzo publica un nuevo documento
sobre tecnologia.

El documento explica los asesoramientos
en el Ceapat.

Y da pistas para entender la tecnologia.

También publica documentos sobre otros temas.
Por ejemplo, sobre arquitectura.




B  El compromiso del Ceapat

con la comunicacion

Cuando nos comunicamos decimos nuestras ideas.
Contamos nuestros sentimientos.

Cuando nos comunicamos
participamos en un grupo.

Porque expresamos nuestras opiniones.

Todas las personas participan mejor en la sociedad
cuando pueden comunicarse.

Porque asi sabemos lo que piensan los demas.

Y podemos compartirlo.



P Ultimos proyectos sobre comunicacion

El Ceapat quiere apoyar a las personas
con problemas de comunicacion.

Para eso organiza proyectos.

Con estos proyectos:

Las personas tienen un cuaderno

para comunicarse cuando estan enfermos.

- Conocemos mejor las apps de comunicacion.

Una “app” es una aplicacion
de movil. Por ejemplo,
para enviar mensajes.

Hacemos documentos en lectura facil.
Asi las personas comprenden mejor
la informacioén escrita.




El proyecto “Yo te cuento,
cuenta conmigo”

Este proyecto se realizd el ailo 2012 y el afio 2013.
El Ceapat organizo un grupo de trabajo.

Un grupo de profesionales colaboro
para realizar el proyecto.

Este grupo quiere ayudar a las personas mayores
para gue se comuniguen mejor con sus familiares

y amigos.

También a las personas mayores con discapacidad.



La comunicacion
es Importante

Las personas nos comunicamos en muchos lugares.
Por ejemplo, en casa, en el colegio o en el trabajo.
También en los hospitales y en los centros de salud.

Es importante que las personas expliqguen
gué les pasa.

Asi podemos ayudarles mejor.

El grupo de profesionales quiere gue las personas
se comuniquen mejor cuando estan enfermas.



¢, Por que el Ceapat organiza
el proyecto?
El Ceapat organiza el proyecto porque:

Los profesionales del Ceapat reciben muchas
preguntas sobre problemas de comunicacion.

Y estos profesionales quieren dar soluciones
a estos problemas.

El proyecto se dividio en tres partes:

* La primera parte se llamd: “Contamos con vosotros”
e La segunda parte se llamo: “Cuenta conmigo”
e La tercera parte se llamo: “Cuéntalo”




La primera parte del proyecto

En la primera parte, el grupo queria saber
los problemas de comunicacion de las personas.

Por eso, los profesionales del Ceapat
disefiaron varios cuestionarios.

Los cuestionarios estaban relacionados en la CIF.

La CIF es la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, la discapacidad

y la Salud.

La Organizacion Mundial de la Salud
publico la CIF en 2001.

Es un documento muy importante.

Los participantes del proyecto contestaron preguntas
sobre este tema.

Y el Ceapat estudio las respuestas.



Cuestionario de Observacion
de la actividad comunicativa
de las personas mayores

Yo te cuento

El cuestionario de observacion

El cuestionario tiene cuatro grupos de preguntas.

Un cuestionario
es una lista de preguntas

Cada grupo esta relacionado con un tema.

Los temas son:

« COmMo se comunica la persona

« Los lugares donde suele comunicarse la persona

. Las habilidades de la persona

Las habilidades son las cosas que la persona
hace bien.
Por ejemplo, recordar los nombres de los objetos
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Algunos resultados del
cuestionario

m Familiares

m Personal del
centro

m Companeros

O Amigos

O Otros

Las personas mayores se relacionan mas
con sus familiares y con los profesionales
del centro.

Las personas mayores se relacionan
Menos con sus companeros y sus amigos



Algunos resultados del
cuestionario

BSiesun
problema

mNo es un
problema

WEs un
problema en
algunos casos

Los familiares, amigos y profesionales
guieren comunicarse

con las personas mayores

y las personas con discapacidad.

Es un problema no poder comunicarse
con ellos.



El cuaderno para el paciente

El grupo también disefié el cuaderno de apoyo
a la comunicacion con el paciente
en la primera parte del proyecto.

Los pacientes pueden comunicarse con el médico
o la enfermera utilizando este cuaderno.

Asi el medico y la enfermera saben
gué le pasa al paciente.

Y pueden ayudarle mejor.
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¢, Como se diseno el cuaderno?

Para disenar el cuaderno,
los participantes del proyecto:

« Pensaron el vocabulario mas adecuado

« Ademas, preguntaron estas palabras.
a las personas

. Pensaron sobre las salas que hay en un hospital.

« Pensaron en las cosas gque se hacen
en un hospital.

« Hicieron un disefo facil de usar por las personas.

« Escribieron las explicaciones sobre el cuaderno.
Asi todo el mundo sabe qué es el cuaderno
y para qué sirve

. Pidieron al Portal ARASAAC gque dibujara
los pictogramas.



Con el cuaderno puedo hablar
de...

« Mis familiares
. Mi médico, mi enfermera, etc.

« Mis sintomas

. La parte del cuerpo gue me duele

Q)
Cuaderno de apoyo « Mis cosas de aseo
A B
S « Las cosas que quiero saber

« Miropa

« Lo que quiero hacer en la habitacion

« Mis sentimientos

« Mis cosas personales

« Cuando tengo pruebas médicas o citas
« Mireligion



" Traducciones del cuaderno

El cuaderno esta traducido a;

. Catalan
. Gallego
. Euskera

Y ademas a;:

« Rumano
. Portugués Brasilefio

Ademas, la aplicacion PICTOMED
puede descargarse en el movil o en la tablet.

Y asi la persona puede utilizar los pictogramas

con voZz. .




La segunda parte del proyecto

En la segunda fase hicimos mas actividades:

m.n..;mﬂ.m_ Contactamos con el Ayuntamiento de Madrid
y sus Centros de dia.

Estos profesionales contestaron a los cuestionarios.
Q4 Y juntos disefiamos una Guia explicativa.

. Los participantes también querian
@ adaptar el cuaderno del paciente.

Por eso diseiilamos dos cuadernos mas:

Cuademo de Apoyo  la comunicadén  El cuaderno para personas
o8 con discapacidad intelectual

* El cuaderno para personas con afasia.



El cuaderno para personas
con discapacidad intelectual

Tiene un disefo parecido al cuaderno original.

Pero tiene menos pictogramas en cada pagina.
Y son mas grandes.

Ademas tiene vocabulario sobre sintomas
dificiles de explicar o de entender.
Por ejemplo, “vigilar el corazon”

También tiene vocabulario sobre pruebas médicas
“iIncomodas” o “dolorosas”.
Por ejemplo, “llevar una sonda”.




El cuaderno para personas
con afasia

Tiene un disefo diferente al cuaderno original.

Los pictogramas estan colocados en el lado izquierdo
0 en el centro de la pagina.

El pictograma aparece solo o con la palabra escrita.

Y hay mas pictogramas de nombres que de verbos.

También incluye una escala de dolor.
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Asi es mas facil contar cuanto les duele.




La Guia para personas
mayores

Las personas mayores pueden tener problemas

! 6 para entender los pictogramas.

Por eso, hicimos otro tipo de cuaderno.

Este cuaderno explica los problemas de lenguaje
de las personas mayores.

IGuia para la Seleccion

de estrategias de apoyo a la comunicacion
C

Y también cdmo podemos comunicarnos mejor
con ellas.




Contenido de la Guia

La Guia esta disefiada para ser buenos interlocutores.

Los interlocutores son las personas
gue conversan.

Es decir, aprender a comunicarse
con las personas mayores
gue tienen problemas de comunicacion.

Por ejemplo, conocer el vocabulario
de las cosas que les gustan.

También saber la forma de presentar el vocabulario.
Por ejemplo, con imagenes o fotografias.

O buscar sitios tranquilos para conversar.



El dltimo cuaderno

También diseiamos un cuaderno
para las personas mayores que viven en su hogar.

Cuaderno de apoyo a la
comunicacién con personas
mayores en el hogar

e P O viven algunos meses en casa de sus hijos.

Asi pueden comunicarse siempre con ellos
0 con sus cuidadores.

Este cuaderno tiene vocabulario sobre cosas del hogar.

T Por ejemplo, sobre el aseo o la comida.
[SireRcRcic]| 35

También sobre actividades.
Por ejemplo, ir al supermercado o a la peluqueria.




La tercera parte del proyecto

Esta etapa se llama: “Cuéntalo”.
Son actividades para explicar el proyecto.

Por ejemplo, un curso o esta jornada.

Asi, muchas personas conoceran los cuadernos.

Y podran dar su opinion y sus ideas.

Con las ideas se mejorara el cuaderno en el futuro.

Y asi mejorara la comunicacion entre las personas:




" Las publicaciones

Ml

Todas las publicaciones se descargan
desde la web del Ceapat.

Y son gratuitas.




B E| proyecto apps

En el ano 2014 el Ceapat organiza un proyecto
sobre apps.

El Ceapat organiza este proyecto porque:

Recibe muchas preguntas sobre apps
Quiere saber las apps mas utilizadas

Quiere ayudar a los profesionales
a entender la tecnologia.

Quiere ayudar a los disenadores a hacer apps
mas accesibles.

Accesible guiere decir
gue es facil de usar
por todas las personas.




B Participantes

El proyecto ha tenido 106 participantes.
Entre los participantes hay:

Profesionales
Asociaciones
Fundaciones, Federaciones y Confederaciones
Empresas

Colegios

Hospitales

Residencias

Centros Ocupacionales
Centros del IMSERSO
Centros de Rehabilitacion
Universidades

Algunos participantes tienen experiencia con apps.

Otros participantes no tienen experiencia
en el uso de apps.



P Las 2 partes del proyecto

Dividimos el proyecto en dos partes:
La primera parte explica:
La importancia de la tecnologia.

Las apps Yy su uso en la comunicacion
y el entrenamiento cognitivo.

Qué es el entrenamiento cognitivo
y la comunicacion.

La segunda parte esta formada
por las tareas del proyecto.

Estas tareas son:

Contestar a cuestionarios
Hacer material para trabajar con las apps



P Primera parte del proyecto

Es importante conocer la tecnologia
para utilizarla mejor.

Pero los profesionales del Ceapat
piensan que la tecnologia es menos importante.

Lo importante es:
¢ Qué queremos hacer con la tecnologia?

Por ejemplo, para comunicarnos
podemos utilizar una app.

Pero también podemos usar otros productos,
como un cuaderno de comunicacion.

N/
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Lo importante es elegir el producto mas adecuado.
Y qué actividad queremos hacer.




B Segunda parte del proyecto

X X

La segunda parte del proyecto tenia 2 tareas.
La primera tarea estaba formada por 3 cuestionarios:

Cuestionario 1
Cuestionario 2
Cuestionario 3

La segunda tarea estaba formada por 3 cuestionarios.
Y ademas, hicimos material para trabajar con apps.

Cuestionario 4
Cuestionario 5
Cuestionario 6



B Cuestionario 1

Los participantes cuentan su experiencia con las apps
— o en el cuestionario 1.

b4
b4
—_— ‘\ También dan consejos o ideas
a los participantes que no usan apps.

Los consejos fueron sobre:

La formacion sobre apps

La importancia de probar las apps
La informacion sobre apps

El precio de las apps

La personay el uso de las apps

los problemas para trabajar con apps.

ng Estas ideas ayudan a comprender mejor

Y buscar soluciones entre todos.



_ Cuestionario 1: Algunos resultados

La mitad de los participantes utilizan apps.

La otra mitad de los participantes
quieren utilizar apps.

o uiizancs Avve Respuestas a la pregunta:

siutizamos Aops [ Experiencia en el uso de apps:

0 12 24 36 48 80

* No utilizamos Apps: 46% (58 respuestas)
« Si utilizamos Apps: 42% (52 respuestas)




P Cuestionario 1: Algunos resultados

Desconocimisnto d... _
Desconocimiento d... -
Falta de tiempo p... _
Existe tanta info... -
Limitaciones enr... _
Limitaciones enr... -
Limitaciones enr... _
Escasa formacion ... _
Dificultad para e... _
Otro -
0 8 16 24 32 40 48

Desconocen la tecnologia :

27% (34 respuestas)

Falta de tiempo para buscar y probar apps:
26% (32 respuestas)

Hay mucha informacion sobre apps

y es dificil buscar las mejores :

13% (16 respuestas)

Falta dinero para comprar apps y tabletas:
20% (25 respuestas)

Poca formacion sobre apps

para entrenamiento cognitivo y
comunicacion: 34% (42 respuestas)

Es dificil encontrar las mejores apps

para las personas: 29% (36 respuestas)



B Cuestionario 2 y cuestionario 3

=

El cuestionario 2 es una lista de las apps mas usadas
por los participantes.

Esta lista se publicara en el documento del proyecto.
Asi todas las personas tienen la misma informacion.
El cuestionario 3 tiene preguntas

para conocer mejor las apps.

Asi conocemos los problemas para utilizarlas.

Y pensamos las soluciones mas adecuadas.



B Cuestionario 3: algunos

resultados

Algunos resultados son muy interesantes.
La app seria mas accesible con algunos cambios.

Por ejemplo, en la pregunta:

., Puede cambiarse el color de fondo?
' La mayoria de los participantes contestan que no.

Por ejemplo, en la pregunta:
;,Puede cambiarse el color de las casillas o botones?
La mayoria de los participantes contestan que no.

~ Algunas personas pueden ver mal la pantalla.



B Cuestionario 3: algunos

resultados

Algunos resultados son muy interesantes.
La app seria mas accesible con algunos cambios.

Por ejemplo, en la pregunta:
¢;,Puede cambiarse el tipo de letra?
+» La mayoria de los participantes contestan que no.

Por ejemplo, en la pregunta:
¢, Puede cambiarse el tamano de la letra?
La mayoria de los participantes contestan que no.

Algunas personas necesitan un tipo de letra
y un tamafo adecuado para leer.



B Cuestionario 3: algunos

resultados

Algunos resultados son muy interesantes.

La app seria mas accesible con algunos cambios.

Por ejemplo, en la pregunta:
¢, Tiene ayuda para saber como funciona?

'La mayoria de los participantes contestan que no.

Por ejemplo, en la pregunta sobre apps
de comunicacion
¢;,Puede enviarse el mensaje por correo electronico?

v La mayoria de los participantes contestan gue no.




- Cuestionario 4

Los participantes recibieron 2 listas de chequeo.

Leian la lista de chequeo y daban sus ideas
para mejorarlas.

Estas ideas se escribian en el cuestionario 4.

Una lista de chequeo es parecido
a un cuestionario de preguntas.

Con estas listas podemos describir:

Las caracteristicas de la personas
Las caracteristicas de las apps

Asi sabemos si la app es adecuada a la persona.

Estas listas se publicaran en el documento
del proyecto



B Algunos resultados
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Muy util

del Cuestionario 4

Algunos resultados son muy interesantes.

Por ejemplo, en la pregunta:
¢,Crees que la lista de chequeo es til?

La mayoria de los participantes contestan que muy util.

Esta respuesta es de los participantes gue usan apps.

Y también de los participantes que no usan apps.



- Cuestionario 5

Este cuestionario era solo para disefiadores.

En el proyecto no han participado muchos disefiadores.

Por eso este aio 2015 queremos difundir el proyecto.

Y asi los disefiadores sabran
como hacer mejores apps.

Estos disefiadores nos cuentan que:

Han contado siempre con usuarios y profesionales.
Su app es gratis.

Tienen muchas ganas de hacer apps utiles

para las personas con dificultades de comunicacion




- Cuestionario 6

Este cuestionario era solo para Universidades

En este cuestionario no han participado
muchas universidades.

Pero el grupo de profesionales del Ceapat
piensa que la formacion es muy importante.

Por eso este afio 2015 organizaremos
actividades formativas.

Asi los futuros profesionales sabran mas
sobre tecnologia y discapacidad.

Los participantes nos cuentan gue:

Los alumnos aprenden sobre discapacidad
y accesibilidad.

Pero a veces los proyectos no contindan
después de los estudios.



B Conclusiones del proyecto

Los participantes:

serieTecnologiay comunicsesn | - Han tenido gran interés
0 : : Quieren compartir experiencias
Q :| - Tienen poca formacion en apps
. Quieren aprender para mejorar
D . Proponen ideas interesantes
pp . Trabajan con usuarios interesados
CRATUITAS en tecnologia
cove (5 comgcacion
También es importante pensar que:
iR . N

La tecnologia nos ayuda a hacer cosas.
Lo importante es saber lo que queremos hacer.

Este proyecto seguira haciendo actividades.

Y que conozcamos bien la tecnologia de las apps.



B El dltimo proyecto

Las personas nos comunicamos de muchas formas.

Podemos decir un mensaje o escribirlo en un papel.

La comunicacion puede ser cara a cara.
Y ocurrir en ese mismo momento.
Por ejemplo, en una conversacion de grupo

O podemos escribir un texto.
Y la persona puede leerlo cuando quiera.

Por eso esta presentacion esta escrita en lectura facil.
Porque es una forma de comunicacion.

La lectura facil es una forma de escribir.

Los textos son faciles de comprender.

Y cuando una palabra es dificil, entonces se explica.



B La Guia de transporte

El Ceapat quiere que el transporte sea accesible
para todas las personas.

Por eso organiza un grupo de trabajo.

Un dia el grupo estaba reunido.

Y los profesionales explicaban:

- los tipos de billetes para viajar
-y la nueva Tarjeta de Transporte Publico de Madrid.

Pero hay tantos billetes diferentes
gue la informacion es dificil de entender.




B La Guia de transporte

Entonces el grupo tuvo una idea
para mejorar la informacion
sobre los medios de transporte.

Hacer un documento en Lectura Facil y pictogramas
para explicar como viajar
por la Comunidad de Madrid.

Este documento ofrece la informacion
a personas que saben leer
pero necesitan el texto mas sencillo.

Asi todas las personas tienen la misma informacion.




El Ceapat publico la Guia en Noviembre de 2014.

Los medios de transporte publico

Quiere gue las personas comprendan mejor

los medios de transporte.

Iy Y asi los puedan utilizar mejor.

La Guia puede descargarse
desde la pagina web del Ceapat.




B Conclusiones

El Ceapat quiere mejorar la vida de las personas.

El Ceapat organiza actividades
para gue las personas participen en la sociedad.

Con una participacion en igualdad.

El Ceapat cuenta con todas las personas
para organizar sus actividades.

Porque el Ceapat es un Centro abierto
a todas las personas.




Graclas

Mi direccion de correo electréonico es:
claradelgado@imserso.es

~__@___|| Ladireccion de correo electronico del Ceapat es:
ceapat@imserso.es

El niumero de teléfono del Ceapat es:

91 703 31 00

Los pictogramas son de ARASAAC.
Esta es su pagina web:
Son de la Diputacion General de Aragon.




