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Resumen

La solucién de Business Trunking de Ericsson permite la conectividad de PBX e IP-PBX a la red de IMT (IMS
para telefonia fija). Esta solucion simula en IMT los Accesos Primarios RDSI, respetando el modelo de negocio
para la operadora y la compafiia, basado en nimero de canales simultdneos y en gestiéon de los rangos de
numeracion por parte de las compafiias. El trafico de llamadas hacia o desde fuera de la red de la compafiia es
de esta forma posible a través de las conexiones IP, generalmente ya existentes y utilizadas hasta ahora sélo
para trafico de datos. Se habilita por tanto la posibilidad de una reduccidn en costes de Accesos Primarios

RDSI.

1. El Concepto de Business Trunking

El modelo de negocio de la telefonia fija para
empresas es distinto al residencial, contemplando
escenarios como el de Business Trunking, o Accesos
Primarios RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados) desde centralitas de empresa (también
conocidas como PBX, del inglés Private Branch
Exchange).

Es comdn que una empresa posea una 0 varias PBX,
con la que gestiona su trafico interno. El trafico
externo es proporcionado por la operadora a través
de Accesos Primarios RDSI.

Estos Accesos Primarios RDSI tienen un limite de
trafico (por ejemplo, un enlace con 30 Ilamadas
simultaneas).

La operadora proporciona rangos de numeracion a la
compafiia, quien internamente gestiona la asignacién
de numeracion individual a sus empleados.

El modelo de negocio de Business Trunking
consiste, por tanto, en venta de capacidad de trafico
externo a la compafiia en forma de numero de
llamadas o canales simultaneos, y en que tanto la
gestion del tréfico interno como la distribucion de la
numeracion dentro de un rango son gestionadas por
la compafiia.

Este modelo tiene la ventaja, entre otras, de mayor
flexibilidad en la distribucion de nimeros a sus
empleados por la compafiia, y de menor coste de
gestién de abonados para la operadora.

2. Situacion Actual

Es habitual que las empresas dispongan de PBX que
usan la infraestructura IP para comunicacion de

datos, al tiempo que usan la infraestructura de
Accesos Primarios RDSI para tréfico de voz.

Algunos fabricantes de estas PBX ya han adaptado
sus productos dotandolos con capacidades de Voz
sobre IP, convirtiéndolas en IP-PBX que
generalmente usan sefializacion SIP  (Session
Initiation Protocol) o H.323.

Para aquellas PBX que aln no tienen capacidades de
Voz sobre IP, existe también la posibilidad de
conectarlas con la red de IMT (IP Multimedia
Telephony) a través de dispositivos de acceso
integrado (IAD, del inglés Integrated Access
Device). Los IAD pueden actuar de puente entre las
interfases tradicionales (los Accesos Primarios, E1
Primary Rate Interfaces, PRI) y las interfases IP (por
ejemplo, ADSL 2+, cable o fibra).

Las corporaciones y empresas muestran un creciente
interés en VVolP en el modelo de Business Trunking.
La siguiente figura, Fig. 1, muestra una estimacion
basada en una encuesta a 130 operadoras sobre el
trafico de Voz IP esperado para el segmento
empresarial.
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Fig. 1: Estimacion de trafico IP para el segmento empresarial.
Fuente: [1]



3. Business Trunking en IMT

La solucion de Business Trunking permite la
conectividad de IP-PBX a la red de IMT (IMS para
telefonia fija). Esta solucion simula los Accesos
Primarios en IMT, respetando el modelo de negocio
para la operadora y la compafila y permitiendo una
reduccidn de costes en los Accesos Primarios.

El modelo de negocio de Business Trunking lleva
consigo el que la operadora no gestione los ndmeros de
los abonados de forma individual. En la solucion de
Business Trunking de Ericsson la operadora no necesita
definir los usuarios de forma individual en el HSS (Base
de Datos de Suscriptores en IMS, del inglés Home
Subscriber Server).

La solucién ha sido disefiada para funcionar en la red
IMT de Ericsson para telefonia fija, e incluye un nuevo
Servidor de Aplicaciones que lleva a cabo la
funcionalidad de Business Trunking. Este Servidor de
Aplicaciones se comunica con el CSCF (Call Session
Control Function) a través del interfaz estandar ISC
(IMS Service Control).

La siguiente figura, Fig. 2, muestra el concepto de
Business Trunking, en que las llamadas de voz que la
PBX tipicamente realiza a través de los Accesos
Primarios (PRI) hacia la PSTN (Red Telefénica Publica,
del inglés Public Switched Telephone Network), se
llevan a cabo a través de la infraestructura IP hacia la
red IMT en que se incluye el nodo de Business
Trunking.
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Figura 2: Business Trunking en IMT

4. Beneficios para la operadora

4.1. Introduccion gradual de IMS

Business Trunking contempla el reemplazo de los
Accesos Primarios por Accesos IP, sin necesidad de
introducir un nuevo modelo de negocio.

Frente a la baja disponibilidad actual de terminales
con capacidades SIP para el mercado residencial,
ya existe una gran cantidad de PBX con
capacidades SIP 6 H.323 e incluso la posibilidad de
conectar PBX sin capacidades IP a través de IAD.

>

Ya que Business Trunking conecta PBX a IMT, no
hay necesidad de hacer un despliegue de nuevos
terminales que se conectan a la PBX.

Por estas razones Business Trunking para IMT
puede ser la plataforma inicial de despliegue de una
red IMS que genere beneficios de manera
inmediata, frente a otras aplicaciones que se ven
como inversiones a mas largo plazo.

4.2. Ingresos asegurados

Business Trunking realiza en cada Ilamada desde
una PBX una validacion del nimero Ilamante,



garantizando que el usuario esta autorizado a
realizar la llamada y que ésta se podra tarificar.

En caso de indisponibilidad o carga alta de la PBX,
Business Trunking permite enrutar las llamadas a
través de conexiones alternativas, asegurando
ingresos para el operador en ciertas situaciones de
congestion.

El servicio permite la monitorizacién y control del
nimero de canales simultaneos del enlace IP,
facilitando el seguimiento de los acuerdos de
capacidad de trafico con las compafiias y usar estos
datos para negociar nuevos contratos.

Frente a otras soluciones en las que es necesario
aplicar una tarifa plana, en Business Trunking es
posible tarificar las llamadas de forma individual,
proporcionando una mayor flexibilidad para
negociar los contratos de tarifas.

4.3. Reduccion de costes

Con Business Trunking la operadora puede definir
las PBX a nivel de compafiia, y realizar el registro
de rangos asignados a cada PBX sin necesidad de
registrar las numeraciones de forma individual.
Esto no so6lo ahorra costes a la hora de definir
inicialmente la configuracion de una compafiia,
sino también los méas frecuentes costes de
configuracion debida a cambios de organizacion de
la compafiia.

4.4, Satisfaccion del cliente

Las funciones de enrutamiento de Business
Trunking permiten la continuidad del servicio en
caso de indisponibilidad de enlaces o de
sobrecarga, asegurando la conectividad y una
experiencia del cliente de servicio libre de fallos.

Debido a que los datos de configuracion para una
compafiia son menores al no tener que dar de alta
numeraciones individuales, la activacién del
servicio es mas rapida, contribuyendo a una mayor
satisfaccion del cliente, el cual no tendra que
notificar al operador de cambios en numeraciones
individuales de sus empleados para los rangos que
ya posee.

La calidad de servicio en Business Trunking se
asegura a través de control de admision de
llamadas, proporcionado mediante control de
nimero de canales simultaneos en paralelo con un
control de ancho de banda. Esta caracteristica
supone una ventaja frente a otras alternativas de
VolIP en las que existe una pobre o nula garantia de
calidad de servicio.

4.5, Ingresos adicionales

Business Trunking proporciona a la operadora un
conjunto de servicios de valor afiadido que pueden
complementar o completar las capacidades de la
PBX de la compafiia, tales como Desvio de
Llamadas, Activacion de Privacidad, Restriccion de
Llamadas Salientes basadas en Tipo de Llamada
(por ejemplo, no permitir llamadas salientes
Internacionales) o Identificacién y/o Rechazo de
Llamadas Maliciosas.

5. Beneficios para la compafiia

5.1. Eficiencia en costes

Business Trunking permite a las compafiias indicar
sus preferencias respecto a las operadoras que
desean que cursen sus llamadas. Las compafiias
pueden indicar a la operadora que determinados
tipos de llamada (por ejemplo, Internacionales), se
cursen a través de una determinada operadora, sin
discriminaciéon de que los usuarios individuales
seleccionen la operadora mediante marcacion de un
prefijo.

5.2. Garantia de calidad de servicio

La solucién de Business Trunking monitoriza el
namero de canales simultdneos de voz y datos a
través de una conexion IP, asegurando suficiente
ancho de banda para conexiones de voz de alta
calidad, en base a los contratos firmados con la
operadora.

En caso de que una conexion IP de una PBX esté
indisponible o sobrecargada, es posible enrutar las
llamadas entrantes o salientes a través de
conexiones IP alternativas, asi como a través de los
Accesos Primarios. De esta forma la compafiia
puede garantizar el establecimiento de sus Ilamadas
en casos de indisponibilidad o sobrecarga puntual
de una de sus PBX.

6. Conclusiones

Business Trunking para IMT facilita tanto a
operadoras como a grandes corporaciones Yy
empresas la transicibn a un mundo de
comunicaciones ‘All-IP’ (todo IP) basada en
IMS/IMT.

La introduccion de Business Trunking e IMT es
posible a corto plazo debido a la facilidad actual
para conectar las PBX a IMT sin la necesidad de
hacer un despliegue de nuevos terminales. Esto
contrasta con otras soluciones y servicios cuya
implantacion es considerada a medio y largo plazo.

Se proporciona una garantia de calidad de servicio
mediante control de admisién y mediante funciones



de enrutamiento en casos de indisponibilidad y
sobrecarga.

La rentabilidad de la solucion esta garantizada tanto
para operadoras como para las compafiias, al
permitir el ahorro en el coste de los Accesos
Primarios y la introduccidon de nuevos servicios
complementarios a las PBX.
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